Publicaciones

4. PUBLICACIONES

Aplicaciones y funciones

Dipticos

Tripticos

En todas las publicaciones del Ayuntamiento
de Madrid, las submarcas, las marcas de
colaboradores y otras marcas ajenas al mismo
deben ser parte del “area de contenido”, y
dependen de la maquetacién de la campania.
En ninglin caso forman parte de la banda

corporativa.

Dipticos y tripticos: Todos los folletos que

publique el Ayuntamiento de Madrid deben
llevar en la zona superior o inferior la banda

corporativa a sangre.

La proporcién de labanda estara
directamente relacionada con el formato de

la publicacion.

LLa banda corporativa puede componerse por
la combinacién de un méximo de cuatro

elementos informativos:

1. Firma
2. URL
3. Otrainformacion

4. Organizay colabora

Y puede utilizarse en todas las variantes de

color establecidas en este manual.

ver pag 42
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Dipticos

4. PUBLICACIONES

Descripcién

Todos los dipticos que publique el
Ayuntamiento de Madrid deben llevar
en la zona superior o inferior la banda

corporativa a sangre.

Las submarcas forman parte del
contenido de la campana, por lo cuél su
ubicacion depende de la maquetacion de

la campania.

Enel caso de colaboracionesy
patrocinios se deberan seguir las pautas

de este manual al respecto. ver pag 4/

Banda corporativa

La proporcion de labanda estara
directamente relacionada con el formato de
la publicacién. En lailustraciéon se muestra
la banda corporativa, relacionédndola con los

formatos mas habituales.

Eltamano de la banda corporativa para
otros tamanos tendré una proporcion de
1/18 tomando como referencia la altura

del diptico.

21cm

Elementos

LLa banda corporativa se compone por la
combinacién de un méximo de cuatro

elementos:

1. Firma
2. URL
3. Otrainformacién

4. Organizay colabora

Organizay colabora (4) ———»

Otrainformaciion (3) ——»

Tamanos mas habituales

10cm

L2cmL

rid.es & MADRID

(Dorso) (Frente)

o . URL (2)

Ayuntamiento Distrito

de Madrid Tetuan i

atencion telefénica 010 madrid.es B/MADRID <« Firma (1)
Para otros tamanos
| 15cm |
1/18
——— ®MADRD 1,5 cm L[ © MADRID

e
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Dipticos

4. PUBLICACIONES

Combinaciones de elementos

Firma
+
URL
madrid.es ¥ |MADRID
Firma
+
URL
+
Colaboray patrocina
Ayuntamiento Distrito
de Madrid Tetuan
madrid.es & |MADRID

atencién telefénica 010 madrid.es & MADRID
e colabora
Ayuntamiento Distrito
de Madrid Tetuan

atencién telefénica 010 madrid.es & MADRID

Firma
+
URL
+
Otra

informacion

Firma

+

URL

+

Otra
informacion

+

Colaboray patrocina
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4. PUBLICACIONES

Dipticos

Portaday contraportada Interior

CONCIERTOS

AUDITORIO NACIONAL DE MUSICA
Principe de Vergara, 146

uz del Rayo (linea 9)
ad (linea 4)

Bus: EMT. Lin

TEATRO MONUMENTAL DE MADRID
Atocha, 65

rtin (linea 1)

madrid.es/bandasinfonica

Auditorio Nacional de Musica

27 Marzo 19:30h.
18 Septiembre 19:30h.
2 Octubre 19:30h.

19:30h.

Teatro Monumental de Madrid

26 Octubre 19:30h.
9 Noviembre 19:30h.
20 Noviembre 19:30h.
14 Diciembre 19:30h.

madrid.es

gamos a las personas con movilidad
nuniquen al adquirir sus

amigosbsmm.es

CONCIERTOS

PN
\',\ |

&

MADRID

A comienzos del siglo XX
y por iniciativa del Conde

de Pefialver, la Banda Sinfénica
Municipal actué por primera
vez en el Teatro Espaiiol

el 2 de jul de 1909.

EL siglo XIX fue una época de florecimiento
de movimientos artisticos y sociales a favor
de la cultura musical popular; muchas ciu-
dades espafiolas crearon exitosas agrupa-
ciones de instrumentos de viento, alegrando
el ocio ciudadano y los actos oficiales,

Desde 1836, diversas personalidades de la
aristocracia  la politica de la ciudad presen-
taron diferentes proyectos para la creacion
de una Banda Municipal madrilefia, sin que
ninguno de ellos tuviese aceptacién sufi-
ciente para salir adelante.

En 1907, el Alcalde de Madrid Nicolés de Pe-
fialver y Zamora, Conde de Pefialver, propone
la creacién de un Organismo Sinfénico madri-
lefio dependiente del Ayuntamiento Madrid

EL proyecto del Conde de Pefialver fue pre-
sentado y aprobado el 4 de agosto de 1908
por enorme mayoria. Tras meses de ensayos
y adaptaciones de obras, la Banda se presen-
6 en el Teatro Espariol el 2 de junio de 1909,

Los musicos encargados de poner en mar-
cha la Banda fueron Ricardo Villa y José Ga-
ray. Ambos acordaron su singular plantilla,
que incluye cuerda grave con violonchelos y
contrabajos, ademas del arpa y las familias
completas de instrumentos (viento madera,
viento metal, percusion...). Con este criterio,
el conjunto sonoro, ademas de completo
y equilibrado, ofrece grandes posibilidades
expresivas y timbricas.

£n la actualidad est4 a cargo de la direccién
de BSM, D. Francisco Javier Martinez Arcos
como Subdirector Titular. La Banda Sinfonica
Municipal de Madrid que ofrece varios ciclos
de conciertos en el Auditorio Nacional, en el
Teatro Monumental de Madrid y en el quios-
co del Parque de EL Retiro, ademas de otros
conciertos en distritos y dentro de la progra-
macion cultural del Ayuntamiento de Madrid,

BANDA SINFONICA MUNICIPAL
DE MADRID

Francisco Javier Martinez Arcos

Eduardo Pausé Candel *
Julidn Lpez Elvira **
M2 Dolores Llucién Sanz

Alicia Torres Benlloch ™

M@ Carmen Ruiz Revuelta *
Jorge Antonio Gallent Ripoll
Juan Ramén Domingo Garcia

Alberto Rico Merino *

Fernando Gémez Gallardo *
Josep Lluis Cervera Joares

Miguel Civera Ortiz ***
José Manuel Artiga Francés

Juan Carlos Felipe Belijar *
Antonio Lapaz Lombardo *
Jesiis Aranda Pefia

M2 Carmen Cano Calonge
Manuel Cardona Rodriguez
Juan Manuel Duré Soler
Luis Miguel Gimeno Marco
Miguel Angel Gomez Bataller
Vicente Llorens Ortiz

Javier Lépez Estruch

Jorge Mas6 Lorente.

David Mora Mora

Carlos Pérez Mateu

Francisco Manuel Marti Martinez *

Julio Sanz Ortiz *

“Solista " Ayuda solista

Concertino

Gregorio Mufioz de la Calle *

José Pefialver Martinez **

Miguel Enrique de Tena Peris *
Miguel Angel Egido Galvez

Francisco Miguel
Pefialver Martinez

Eduardo Sanz Climent *
Joaquin Alvaro Celada Alvarez **
Joaquin Encinar Calvo

Roberto Garcia-Almonacid
Fuentes

Jests Osca Ruiz

Vicente Ballester Sanchez *
Antonio Cambres Rodriguez
Luis Sadl Rubio Dfaz ™
Veselin Todorov Roev ™
Angel Colomo Alonso

Antonio Pallarés Palasi *
Fernando Miralles Fullana ™
Juan Francisco Aranega Rivas
Edgar Roma Pallarés

Anibal Sousa Fernindez ™

Javier Lorente Alcega

Victor Manuel Lopez-Te
Valdeolivas

Archiy

Alberto Pons Pastor *
Sergio Casas Santos "
Daniel Gilabert Gil

Joaquin Fabra Vanaclocha

Vicente Castellé Garcia *
Manuel Gonzalez Naranjo **

José Luis Ricart Pérez

Teresa Lli Rumbau **
Ricardo Llorens Martinez
Susana Rico Mercader

Juan Manuel Cano Cano *
Juan Carlos Ordofiez Rodriguez

Eugenia Moreno Ras *

Francisco Vicente Tello Galarza *
Rafael Ferrus Villar **

Sergi Perales Sanchez

Luis Maria Fernandez Bermejo
Jesis Fernandez Fernandez

Rafael Guerrero Garcla
Cristino Ramirez Meléndez
Carmen Sanchez Cerezo

Francisco Gomez Quevedo

Equipo de Comunicacion del
Area de Cultura y Deportes

José Alfonso Arias Plaza

Javier Fernandez Morales
Celina Mufioz Sénchez
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Flyers

4. PUBLICACIONES

Descripcién

Todos los flyers que publique el
Ayuntamiento de Madrid deben llevar
en el anverso en la zona inferior la banda

corporativa a sangre.

Las submarcas forman parte del
contenido de la campana, por lo cuél su
ubicacion depende de la maquetaciéon de

la campana.

En el caso de colaboraciones
patrocinios se deberdn seguir las pautas

de este manual al respecto. ver pag 4/

Banda corporativa

La proporcién de labanda estara

directamente relacionada con el formato de
la publicacién. En lailustracion se muestra

la banda corporativa, relaciondndola con los

formatos mas habituales.

El tamano de la banda corporativa para

formatos menos habituales tendré una

propocion de 1/18 para formatos verticales

y 1/12 para formatos horizontales.

Tamanos mas habituales i 21cm i
| 14,8 cm |
B 1/18
(Anverso) 29,7 cm
21 em (Anverso)
1,5 cmL i2 cm
madrid.es | MADRID madrid.es ® | MADRID 4_[
N 0
Ejemplo

Ventanilla
Unica del
Emprendedor

Asesoramiento gratuito e informacién
sobre tramites y recursos para poner
en marcha tu empresa.

Pide cita en:
madridemprende.es

Madrid
Emprende impulsa
tu empresa

Anverso

Si quieres emprender
elige la VVentanilla Unica
del Emprendedor

- Si estds empezando y tienes una idea
de negocio.

- Si tienes un producto innovador
v tecnolégico y no sabes si se
puede desarrollar, donde hacer una
demostracién o cémo replicarlo.

- Si quieres transmitir tu negocio
o quieres adquirir uno en marcha.

Pide tu cita online:
madridemprende.es

Principe da Viergara, 140 (entrada por o/ Cartagena, 178)
28002, Madrid

Reverso

Proporcion banda corporativa tamarios

verticales y horizontales

- o1/12

§ MADRID
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Tripticos

4. PUBLICACIONES

Descripcién

Todos los tripticos que publique el
Ayuntamiento de Madrid deben llevan
en la zona superior o inferior la banda

corporativa a sangre.

Las submarcas forman parte del
contenido de la campana, por lo cuél su
ubicacion depende de la maquetacion

de la campania.

Enel caso de colaboracionesy
patrocinios se deberan seguir las pautas

de este manual al respecto. ver pag 47/

Banda corporativa

La proporcion de labanda estara
directamente relacionada conel
formato de la publicacion. Enla
ilustracion se muestra la banda
corporativa, relacionandola con los

formatos més habituales.

Eltamano de la banda corporativa
para otros tamanos tendra una
proporcion de 1/18 tomando como

referencia la altura del triptico.

Elementos

La banda corporativa se compone por la
combinacion de un maximo de cuatro

elementos:

1. Firma
2. URL
3. Otrainformaciéon

4. Organizay colabora

Organizay colabora (4)

Otra informaciion (3)

Tamanos mas habituales

10cm

B MADRID

A\

1,3cm

]

(Interior) (Dorso) (Frente)
organiza colabora
— Ayuntamiento Distrito
= de Madrid Tetudn
atencion telefonica 010 madrid.es LIV <« Firma (1)
f URL (2)
| 15cm |
21cm
Csem
o T
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Tripticos

4. PUBLICACIONES

Combinaciones de elementos

Firma

URL

madrid.es #MADRID

Firma
+
URL
+

Colaboray patrocina

organiza colabora

Ayuntamiento Distrito
de Madrid Tetudn

madrid.es & MADRID

atencion telefonica 010 madrid.es

organiza colabora

Ayuntamiento
de Madrid

atencion telefonica 010 madrid.es

Distrito
Tetudn

® MADRID

& MADRID

Firma
+
URL
+
Otra

informacion

Firma

+

URL

+

Otra
informacion

+

Colaboray patrocina
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Tripticos

4. PUBLICACIONES

Ejemplo palas exteriores

atencion telefénica 010

Requisitos

para solicitar el
servicio de
intermediacion:

© Lavivienda debe estar situada en el
municipio de Madrid

© Estar empadronado en Madrid
@ No ser propietario de otra vivienda

@ Que el coste del préstamo solicitado no
supere la cantidad de 300.000 euros

© Que no haya habido acuerdo con la
entidad financiera

madrid.es

o
@ OFICINA DE INTERMEDIACION HIPOTECARIA

Oficina de Intermediacién Hipotecaria:

C/ Fray Luis de Leon, 15
28012 Madrid

Horario:
Lunes a viernes de 9 a 17 horas.

(Imprescindible solicitar cita previa)

Transporte Publico:

Metro:Palos de la Frontera y Embajadores

= dad, derech
B | socisies y empico | MADRID

OFICINA DE
INTERMEDIACION

Bus:6,19,27 ,45 ,47 ,55,59,85,86,C1,C2
HIPOTECARIA

Renfe:Delicias
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4. PUBLICACIONES

Tripticos

Ejemplo palas exteriores

CONTACT US

DIVERSITY
MANAGEMENT
UNIT

r identity

Ethnic group 2

the reason why they do it

=+ Gende

g,
luoﬁ«

= Ay

LU
N
o s

POLICIA
MUNICIPAL
Madrid

crimes  Peen o 2988

Madrid

T—

Threats

It is what people dO

madrid.es & |MADRID
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Tripticos

4. PUBLICACIONES

Ejemplo palas exteriores

{QUE HACE LA OMIC CON MI RECLAMACION

O DENUNCIA?

Recibido el escrito de la persona consumidora en la OMIC, se
analizara su contenido y si la documentacion aportada esta
completa o es preciso solicitar informacion adicional, para
determinar el tramite mas oportuno en cada caso.

Enelcasodelas denuncias, sedaratrasladodelamismaalos
servicios municipales de inspeccion de consumo para que
investiguen los hechos denunciados y, en caso de que se
pruebe que se ha incumplido la normativa de protecciéon de
las personas consumidoras, se sancionard a la parte empresa

rial infractora.

Si se trata de una  reclamacién, la OMIC iniciard una media
cion. Es un procedimiento extrajudicial de resolucion de
conflictos, al que las partes se someten voluntariamente.

La OMIC, en su labor mediadora, da a conocer a la parte
reclamada los hechos expuestos por la persona consumidora
y su pretension, dandole un plazo para que proponga una
solucion, informando a la parte consumidora del resultado de
este proceso.

En caso de que la parte empresarial no conteste a la media
cién, no proponga una solucién o la propuesta no satisfaga la
pretension de la persona consumidora, se indicaran las vias
alternativas para proseguir su reclamacion.

Si la reclamacién o denuncia se formule contra personas
empresarias, comerciantes o profesionales con domicilio
fuera del Ayuntamiento de Madrid o se refiere a sectores que
tengan una normativa sectorial especial, la OMIC se encarga
ré de dar traslado de su escrito a la Administracién competen
te para conocer y resolver el caso.

Y en caso de que la parte reclamada esté domiciliada en algin
pais de la Union Europea, la OMIC dara traslado del expedien
te al Centro Europeo del Consumidor, que realizaré la media
cién de consumo.

RECUERDE:

) Como persona consumidora tiene unos derechos
y unas obligaciones, informese antes de comprar
un producto o contratar un servicio.

) Elayuntamiento de Madrid pone a su disposicion
la Oficina Municipal de Informacion al Consumi -
doren:

OMIC Central
(C/ Principe de Vergara, 140, 28002 Madrid).

OMIC de Distrito, en los 21 distritos de la Ciudad
de Madrid (puede consultar la ubicacion de las
distintas oficinas en www.madrid.es/consumo).

) En caso surgir un conflicto en un establecimiento
comercial, aunque dispone de otras vias para
poder formalizar su reclamacion, se recomienda
que solicite alli una hoja de reclamaciones.

) Realice un consumo responsable, informado y
sostenible.

PARA MAS INFORMACION

Informacién y publicaciones
sobre temas de consumo:

010Lineamadrid

91 529 82 10 si llama desde fuera de www.madrid.es/consumo
la ciudad de Madrid

AENOR

N Conozca nuestros compromisos en la Carta
de Servicios de la OMIC: www.madrid.es/omic

Senvicio

Certificado

oo

DEPOSITO LEGAL: M-12953-2017
Edicion actualizada abril 2017

madrid.es/consumo

INSTITUTO MUNICIPAL DE CONSUMO

COMO RECLAMAR
EN MATERIA DE CONSUMO

LA OMIC DEL AYUNTAMIENTO
DE MADRID

& | MADRID
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